a Ficak

1.) Szolgaltatd adatai:

Kravjanszki Marton — addszdmos magdanszemély, a szallashelyet lGizemeltetd Székhely: 3535 Miskolc, Méra Ferenc utca
15.

Addszam: 90071955-1-25

Szolgaltatds cime: 3535 Miskolc, Petdkos dUil6é HRSZ: 76855. Tel.: +36 30 869 5163

weboldal: www.aficak.hu

2.) Altalanos szabalyok:

(a) Jelen ,Altaldnos Szerz6dési Feltételek” — a tovabbiakban: ASZF — szabalyozza a szolgéltaté altal 3535 Miskolc,
Petakos d(il6 HRSZ: 76855. alatt Gizemeltetett ,,a Ficak” szallashelyen nyujtott szalldsszolgaltatas és az ahhoz
kapcsoléddan a szolgdltatd altal nyujtott egyéb szolgaltatasok igénybevételének feltételeit.

(b) Jelen ASZF nem zérja ki specidlis, vagy egyedi megallapoddsok megkdtését utazasi irodakkal, utazaskdzvetitkkel,
utazasszervez6kkel, vagy mds olyan személyekkel, akik a szolgdltatd szolgdltatasai értékesitése érdekében a
szolgaltatéval hosszabb tdvon egylttm(ikodnek.

3.) A szerz4d6 fél/felek:

(a) A szerz6d6 fél a szolgdltatd szolgdltatdsait megrendeld, igénybe vevs természetes személy, jogi személy, vagy
személyes joga szerint jogképes szervezet. Szerz6d6 fél az a természetes személy is, aki a szolgaltatd szallas-, vagy
egyéb szolgaltatasat (a tovabbiakban egylttesen: szolgdltatds) ténylegesen igénybe veszi. A szolgdltatdst megrendeld
és/vagy igénybe vevé a tovabbiakban egylttesen: vendég.

(b) A szolgaltatd és a vendég a — feltételek teljeslilése esetén — a sziikség szerint a szolgaltatasi megallapodas szerz6d6
feleivé valnak — a tovdbbiakban egyiittesen: szerz6d6 felek.

4.) A foglalas és a szolgaltatasi szerz6dés létrejotte, a foglalas menete, a foglaldas mdodositasa:

(a) A vendég irdsban — e-mailben, aficak.hu weboldalon, vagy egyéb webhely foglalasi rendszeren keresztil — kildott
ajanlatkérésére a szolgaltatd az ajanlatkérés kézhezvételétdl szamitott 36 dran belll ajanlatot kiild a vendég részére.
(b) A szolgaltatasi szerz6dés a vendég dltal leadott megrendelés szolgaltato irdsbeli visszaigazoldsaval jon létre (a
tovabbiakban: foglalas), és ezen irasbeli visszaigazoldsra tekintettel a foglalas irdsban létrejott szerz6désnek mingsdil.
A széban leadott megrendelés és/vagy megrendelés mddositds csak abban az esetben keletkeztet szerz6déses
kotelmet, ha azt a szolgaltato irdsban visszaigazolta, a megrendelés, vagy a megrendelés mddositds szolgdltato altali
szébeli visszaigazoldsa nem keletkeztet szerz8déses kotelmet.

(c) A szolgaltatas igénybevételére létrejott szerzGdés hatarozott idGre szol.

(d) Abban az esetben, ha a vendég a hatarozott id6tartam lejartat megel6z6en Ugy dont, hogy a szolgaltatast a
hatarozott id6tartam elteltéig nem kivanja igénybe venni, akkor is kdteles a szolgaltatas teljes ellenértékét a
szolgaltatd részére megfizetni, a szolgaltatd pedig jogosult a megrendelt szolgaltatas teljes ellenértékének
kovetelésére. A vendég altal a hatarozott idGtartam lejarta el6tt elhagyott vendéghazat a szolgaltatd jogosult Ujra
értékesiteni.

(e) A vendég a szolgdltatds meghosszabbitasara csak akkor jogosult, ha ehhez a szolgaltato legkésébb a hatarozott
id6tartam lejartat megel6z6 napon irasban hozzajarul.

(f) A szolgaltatasi szerz6dés mddositasa kizardlag a szerz6d6 felek irdsba foglalt egytttes akarataval lehetséges.

5.) A lemondasi feltételek:

(a) A vendég a 4. pont szerint |étrejott foglaldsat az alabbi feltételek mentén lemondhatja, amennyiben a lemondasi
szandékat legkésGbb az érkezési id6 lejartdig irasban megkildi a szolgaltato részére:

(aa) amennyiben a lemondas az érkezési id6 lejarta el6tt tébb mint 30 nappal térténik, Ugy a vendég kérése és a
szallashely szabad kapacitasa fliggvényében

(aaa) a lemondott foglalasra befizetett foglalasi dij teljes 6sszege felhasznalhato egy masik foglalasnal vagy

(aab) 2.000,- Ft adminisztracios koltség levonasat kbvetéen a fennmarado foglalasi dijat a szolgaltatd visszautalja a
vendég altal megjeldlt szamlaszamra,

(ab) amennyiben a lemondas az érkezési id6 lejarta eldtt 29-15 napon belll térténik, Ugy a lemondott foglalasra
befizetett foglalasi dij 50 %-a levonasra keril és nincs lehetGség atfoglaldsra, tovabba

(ac) amennyiben a lemondas az érkezési id6 lejarta el6tt 14 napon belll torténik, ugy a lemondott foglalasra



befizetett foglaldsi dij 100 %-a levonasra keriil és nincs lehet6ség atfoglalasra.

(b) A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a specidlis kondiciékhoz kétott termékei — igy példaul akcids
ajanlatai — foglaldsa, vagy rendezvények esetén a fentiektdl eltér6 egyedi szerz6désben rogzitett feltételeket
allapitson meg.

6.) A szolgaltatd altal alkalmazott arak:

(a) A szolgaltatas érvényben 1évé arai a aficak.hu weboldalon feltlintetett arak.

(b) A szolgaltatd az arait elGzetes bejelentés nélkil barmikor jogosult szabadon megvaltoztatni, természetesen azzal,
hogy ez nem vonatkozik azon arakra, amelyeket a szerz6d6 fél kérésére adott drajanlatdban mar megajanlott.

(c) A szolgaltato az arak kozlésekor koteles megjeldlni az arak adoétartalmanak — igy pl.: altalanos forgalmi ado,
idegenforgalmi add — jogszabaly altal meghatarozott mértékét. A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy
jogszabalyi valtozas esetén a tobbletterheket elGzetes értesités nélkil atharitsa a szerz6d6 félre és/vagy a vendégre.
(d) A szolgaltatd arait jogosult magyar forintban és barmely konvertibilis valutaban is meghatarozni.

(e) A szolgaltato vallalja, hogy az aktudlis drait, az aktualis akcioit, kedvezményeit, és egyéb ajanlatait az altala
mkodtetett www.aficak.hu weboldalon kozzéteszi.

7.) A fizetés mddja és annak garancidja:

(a) A szolgaltatd a megrendelt szolgdltatasok teljes, a tartdzkodas egészére szamitott ellenértékét feltlinteti az dltala a
vendég szamdra kildott irdsos visszaigazolason.

(b) A vendég a tartézkodas id6tartamara szamitott teljes 6sszeg 100 %-at a foglalas 4. pont szerinti |étrejottét kovetd
3 munkanapon beliil banki atutalassal vagy SZEP kartyas jovairassal koteles kiegyenliteni a szolgaltatd részére, amely
dij a szolgaltatas megkezdéséig foglaldsi dijnak mindsil.

(c) A foglalas a foglalasi dij teljes 6sszegének szolgaltatd bankszamlajan torténd jovairasaval garantalt.

8.) A szolgaltatas igénybevételének mddja és feltételei:

(a) A vendég a megrendelt és a szolgaltato altal visszaigazolt vendéghazat az érkezés napjan 15:00 6ratdl foglalhatja el
(a tovabbiakban: érkezési id6, vagy check in) és azt az utolsé tartdzkodasi napon délel6tt 11:00 Araig (a tovabbiakban:
check out) koteles elhagyni.

(b) Abban az esetben, ha a vendég a vendéghazat az érkezési napon a 8.(a) pontban meghatarozott check in idépont
el6tt kivanja elfoglalni, azt felar ellenében a szabad kapacitas fliggvényében megteheti.

(c) A szolgaltatd vendégei szdmara nem teszi lehet6vé haziadllatok elszallasolasat, behozatalat. (d) A szolgaltatd
jogosult a szallasszolgaltatasra vonatkozo szerz6dést azonnali hatallyal

felmondani, vagy a szolgaltatas nydjtasat megtagadni, ha:

(da) a vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésére bocsatott vendéghazat, illetve a szolgaltatd altal
biztositott szolgaltatasokat és/vagy az azok biztositasara szolgald helyiségeket nem rendeltetésszerlen hasznilja,
(db) a vendég a vendéghaz hazrendjét megzavarja, és a zavaré magatartast felszoélitas ellenére sem hagyja abba,

(dc) a vendég nem tartja be a vendéghaz biztonsagi szabdlyzatat — pl.: a hazban dohdanyzik — és azt a felszélitas
ellenére sem hagyja abba,

(dd) a vendég kifogasolhaté mddon, durvan viselkedik, alkohol, vagy kabitdszer befolydsa alatt all, fenyegetd, sértd,
vagy mas elfogadhatatlan magatartdst tanusit. Gyermek, ill. 5nmagat ellatni nem képes vendég szintén nem veheti
igénybe a vendéghaz szolgaltatasait.

(df) a szerz6d6 fél vagy a vendég a szolgaltatd altal igényelt fizetési garanciavallalasi kotelezettségét a szolgdltato altal
meghatdrozott id6pontig nem teljesiti.

(e) Amennyiben a szerz6d6 felek kozotti szerz6dés ,vis maior” miatt nem megy teljesedésbe, Ugy a szerz6dés
megsz(inik.

(f) A vendég a vendéghaz 6sszes szolgaltatasat, a teljes tartdzkodasi id6 alatt sajat felelGsségére veszi igénybe.

9.) A vendég jogai:

(a) A szerzGdés értelmében a vendég jogosult a megrendelt vendéghdz, valamint a széllashely azon Iétesitményeinek
haszndlatdra, melyek beletartoznak a szokdsos szolgaltatasi kdrbe, és nem esnek a specialis feltételek hatalya ala.

(b) A vendég a szolgaltato altal nyljtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet. A szolgaltaté
kotelezettséget vallal arra, hogy a hozza irdsban, vagy a helyszinen szdban el6terjesztett és jegyz6kdnyvbe felvett
panaszt a panasz beérkezését kovetd 72 érdn beliil kivizsgdlja és arra a vendégnek érdemi valaszt ad.



10.) A vendég kotelezettségei:

(a) A vendég koteles a szerz6désben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét legkésébb a szerz6désben meghatarozott
madon és id6pontig a szolgaltatd részére kiegyenliteni.

(b) A vendég koteles az 6t ért kart haladéktalanul jelenteni a szalldsaddnal és minden szlikséges adatot a tulajdonos
rendelkezésére bocsatani, amely ahhoz szlikséges, hogy a kdreset korilményei tisztazhatdak lehessenek, illetve
amelyek egy esetleges szabalysértési, vagy biintets eljarashoz sziikségesek.

11.) A vendég kartéritési felelGssége:

(a) A vendég koteles mindazon karokért helytalini, melyeket a szolgaltatd, vagy harmadik személy elszenved a vendég,
vagy kisérGje, vagy ezen személyek barmelyikének felligyelete ald tartozé személyek okoznak.

(b) A vendég kartéritési kotelezettsége akkor is fennall, ha a karosult karanak megtéritését kdzvetlenil a szolgaltatotol
jogosult kévetelni.

12.) A szolgaltato jogai:

(a) Amennyiben a vendég az igénybe vett, vagy megrendelt, de igénybe nem vett szolgaltatasok dijanak
megfizetésére vonatkozd kotelezettségének nem tesz eleget, a szolgdltatdt kovetelései biztositasara zalogjog illeti
meg a vendégek azon vagyontdrgyaira, melyeket a vendéghazba magaval vitt.

13.) A szolgaltato kotelezettségei:

(a) A szolgaltatd koteles a szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgdltatast az érvényes elbirdsok és
szolgaltatas standardok szerint teljesiteni.

(b) A szolgaltatd koteles a vendég irdsos panaszat kivizsgalni és a problémat kezelni 14.) A szolgaltatd kartéritési
felel6ssége:

(a) A szolgaltato felel6ssége nem terjed ki azon kdreseményekre, amelyek a szolgaltatd alkalmazottainak és
vendégeinek korén kiviil es6 elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy azokat a vendég, vagy a felligyelete ala
tartozoék okoztak.

(b) A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a vendéghazon belll kijel6ljon olyan helye(ke)t, ahova a vendég
nem léphet be. A szolgaltatd koteles az ilyen helyeket jol lathatéan megjel6ini. A szolgaltaté nem vdllal felelGsséget
olyan karokért, amelyek azon helye(ke)n érik a vendéget, vagy a felligyelete alatt all6kat, ahova a vendég nem Iéphet
be.

(c) A szolgaltato kartéritési felel6ssége csak akkor all fenn, ha azt a kar bekovetkezését kdvetGen a sziikséges
adatokkal azonnal jelenti a szolgdltaténal.

(d) A szolgaltato felelGssége nem terjed ki a szerz6d6 fél csomagjaira és azok tartalmara érkezés és elutazas
alkalmaval, ki és berakoddaskor, tovabba a vendéghazba és onnan torténd szallitas soran.

15.) Titoktartas:

(a) A szolgaltatd a szerzGdésben foglalt kotelezettségének teljesitése soran koteles az informacids dnrendelkezési
jogrol és az informacid szabadsdagrol sz6ld 2011. évi CXII. torvény és az adatvédelemmel kapcsolatos vonatkozd
jogszabdlyok rendelkezéseinek — és amennyiben ezt a vendég a szolgaltaté tudomasara hozta — a szerz6d6 fél
vonatkozo belsé szabalyai szerint eljarni.

16.) Vis maior:

(a) Azon okok, kortilmények (pl.: haboru, tliz, arviz, id6jarasbeli viszontagsag, aramkimaradas, sztrajk, stb.) amely
felett sem a szolgaltatd, sem a vendég, vagy a szerz6dé fél nem bir ellenérzéssel — vis maior — barmely felet felmentik
a szerz6déshbdl eredd kotelezettségeik teljesitése aldl, amig ezen ok vagy korilmény fennall. A szerz6d6 felek vallaljak,
hogy minden t6luk telhet6t megtesznek azért, hogy ezen okok és koriilmények bekovetkezésének lehetdségét
minimalizaljak és az ezaltal okozott kart, vagy késedelmet a lehet6 leghamarabb helyrehozzak.

17.) A szerz6d6 felek jogviszonydban alkalmazandé jog és az eljaro birdsag:

(a) A szerz6d6 felek kozotti jogviszonyra a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvérdl szld 2013. évi V. torvény —
rendelkezéseit kell megfelel6en alkalmazni.

(b) A szerz6déssel kapcsolatos vitas kérdésekkel kapcsolatos peres eljaras lefolytatasara a szerz6d6 felek a Miskolci
Jarasbirdsag kizardlagos illetékességét, ennek hataskore hidnyaban a Miskolci Torvényszék kizarélagos illetékességét
kotik ki.



18.) A Szolgaltato altal izemeltetett weboldal haszndlatara vonatkozé kiegészits feltételek:

(a) A Szolgaltatd weboldalan elérhet6 szolgaltatdsok hasznalataval a weboldalt hasznalé (jelen pontban a
tovabbiakban: Felhasznald) elfogadja a jelen pontban felsorolt feltételeket.

(b) A Szolgaltatd minden ésszer(i er6feszitést megtett annak biztositdsara, hogy a weboldalon kéz6lt minden
informacio pontos legyen a feltdltése id6pontjaban. Ennek ellenére a Szolgaltatd sem kifejezetten, sem rautald
maodon nem vdllal felelGsséget, illetve szavatossagot a weboldalon keresztil nyujtott informacidkért, és fenntartja a
jogot arra, hogy értesités nélkiil azon barmikor valtoztatasokat és javitdsokat hajtson végre, illetve a weboldalt vagy
az azon kozolt informacidkat részben vagy egészben megsziintesse.

(c) A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a weboldalon el6fordulé semmilyen pontatlansagért, vagy hidnyossagért. Az
ajanlatok jogilag nem kotelez6 érvénylek, és semmilyen formdban nem jelentenek kotelezettséget a Szolgdltatd
szamara. A weboldalon taldlhaté informacidkon alapuld barmilyen dontés a Felhasznald sajat felel6ssége.

(d) A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a weboldalhoz, illetve az ott taldlhaté barmilyen informaciéhoz vald
hozzaférésbdl, illetve annak elmaradasabdl vagy ezek felhasznaldasabdl szarmazd semmiféle veszteségért vagy karért.
(e) A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget olyan, harmadik fél altal Iétrehozott, tovabbitott, tarolt, hozzaférhetévé tett,
vagy publikdlt tartalmakért, amelyekhez a Szolgdltaté weboldala kapcsolédik, vagy amelyekre a weboldal hivatkozik.
(f) A Szolgaltaté nem garantalja, hogy a weboldalhoz valé hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz. A Szolgéltatd
nem tartozik felelGsséggel azokért az esetlegesen bekovetkez6 karokért, veszteségekért, koltségekért, amelyek a
weboldal hasznalatdbdl, annak hasznalatra képtelen dllapotabdl, nem megfelel6 miikodésébdl, zemzavarabdl, az
adatok barki altal torténd illetéktelen megvaltoztatasabadl keletkeznek, illetve amelyek az informdacidtovabbitasi
késedelembdl, szamitdgépes virusbdl, vonal- vagy rendszerhibabdl, vagy mas hasonlé okbdl szarmaznak.

(g) A Szolgaltatd — a vevdi, partnerei és egyéb ligyfelei személyére, adataira, a fennallé Gzleti kapcsolataira vonatkozo
valamennyi informdcidt lzleti titokként kezeli. Az lzleti titokként torténs kezelés aldl csak az érintett adatszolgaltatd
adhat felmentést. A Szolgdltatd az interneten keresztiil hozza eljuttatott valamennyi adatot ugyanolyan védelemmel
kezeli, mintha azokat egyéb Uton bocsatottak volna rendelkezésére.

(h) SzerzGi jog

(h.1.) A Szolgaltatd weboldala, az azon talalhaté minden képi, hang és szbveges tartalom és azok elrendezése,
kiilondsen nevek, logdk illetve grafikdk, tajékoztatok, elemzések és egyéb informacids anyagok szerzgi jogi oltalom
alatt allnak.

(h.2.) A weboldal tartalma egészének, vagy részeinek barmilyen formaban felhasznalasa kilondsen reprodukaldsa,
atruhdzasa, terjesztése, atdolgozdsa, vagy taroldsa, a személyes haszndlaton tul kizardlag a Szolgaltatd kifejezett erre
vonatkozod irdasos engedélyével lehetséges.

(h.3.) A weboldal teljes tartalma a Szolgaltatd tulajdona, illetve rendelkezése alatt all. A weboldal tartalma szerzgi jogi
védelem alatt 4ll. Amennyiben a szerzdi jogrdl sz616 1999. évi LXXVI. torvény masként nem rendelkezik, a weboldal
egyetlen része sem mdsolhatd vagy publikadlhatod a Szolgaltato elGzetes irdsbeli hozzajarulasa nélkal.

h.4.) Személyes hasznalat korében a weboldal tartalmanak, vagy kivonatainak szamitdgépen térolasa, illetve
kinyomtatdsa a felhasznalo részére megengedett.

h.5.) A weboldalra felt6ltott vagy Szolgaltatohoz kiildott Gzenetek tartalmaért és a benne foglalt informacidk
valdsagtartalmaért és pontossagaért egyedil a kildé felel. A weboldal a Iatogatdknak nyujtott szolgdltatds. A
Szolgdltatd fenntartja a jogot a weboldal tartalmanak indoklds és értesités nélkiili barmely id6pontban torténé
maodositasara vagy kiegészitésére.

h.6.) A Szolgaltatd fentiekben részletezett feltételeitl eltéré vagy azokat sérté weboldal- hasznalat szerz6i jogi,
polgari jogi és blntetdjogi kovetkezményekkel jarhat. A Szolgdaltaté minden tudomasara jutott jogsértéssel szemben
fellép.

i) Amennyiben a hatdlyos jogszabalyok szerint a jogi nyilatkozat barmely feltétele érvénytelennek mindsiilne, az nem
érinti a tobbi feltétel érvényességét.

Adattovabbitasi nyilatkozatot SimplePay fizetés esetén

Tudomasul veszem, hogy a(z) Kravjanszki Marton (Addszamos maganszemély), 3535 Miskolc, Mdra Ferenc utca 15.
adatkezeld altal a(z) aficak.hu felhasznaldi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim atadasra keriilnek az OTP



Mobil Kft., mint adatfeldolgozo részére. Az adatkezel6 altal tovabbitott adatok kdre az alabbi: név, email, telefon,
szamlazasi cim. Az adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési
tajékoztatdban, az alabbi linken tekinthetd meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff



http://simplepay.hu/vasarlo-aff

